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不動産賃貸管理業務に特化した電話オペレーター派遣サービスを開始 

～専門知識を習得したスタッフ派遣により、管理業務の効率化を支援～ 

━…・━…・━…・━…・━…・━…・━…・━…・━…・━…・━…・━…・━…・━ 

 

リーシング・マネジメント・コンサルティング株式会社(以下 LMC、本社：東京都港区、代表取

締役社長 CEO：阿久津 裕)は、本日 10月 23 日より、不動産賃貸管理業に特化したテレフォンオ

ペレーターの派遣サービスを開始致しました。 

◆ 

■サービスの概要 

通常、一般のお客様が引越し時にお部屋探しをする際には、「不動産仲介会社」（以下、仲介会

社）を経由して、物件の募集や管理を取りまとめる「不動産賃貸管理会社」（以下、管理会社）

へと空室確認や物件見学（内見）の要望が伝わります。管理会社では仲介会社からの電話（反響）

に応じて空室状況の連絡や鍵の手配等を行なうことで、はじめて空室が成約へと動き出します。 

LMCのテレフォンオペレーター派遣サービスでは、不動産賃貸管理業務に習熟し、仲介会社から

の電話対応に専門特化したスタッフを派遣致します。仲介会社からの空室確認、問い合わせへの

対応はもちろんのこと、内見後のアウトバウンド（後追い）まで対応する即戦力の人員を派遣す

ることで仲介会社と管理会社間の情報流通を円滑化し、管理業務の効率化をサポートします。 

 

■サービス開始の背景 

仲介会社からの反響問合せに対して、十分なオペレーション体制を整えている管理会社は、決し

て多くはありません。 

LMCでは 2007年 10 月より電話反響対応のアウトソーシング事業を開始し、以来「電話が集中す

ると社員が対応に追われてしまい、他の業務に支障が出てしまう」「事務スタッフが電話に対応

するため、専門知識に乏しく十分な対応ができない」といったニーズに応える形で、これまで延

べ 60 万件以上の電話対応実績を積み上げて参りました。 

LMC ではこれまでも当社コールセンターのサービスにご満足を頂いた一部の管理会社からの要

望に応じてテレフォンオペレーターの派遣を行なって参りましたが、今般、不動産賃貸管理業務

特化した電話反響対応のノウハウが十分に蓄積されてきた点に加え、事業拡大に伴いオペレータ

ーの教育体制が整った事もあり、テレフォンオペレーター派遣サービスの本格展開を決定致しま

した。 



 

■LMCのオペレーター派遣サービス導入のメリット 

①不動産賃貸管理業の電話対応に特化した人材を派遣 

これまでにも管理会社が派遣オペレーターを導入するケースはありましたが、不動産業界の慣習

や業務知識に精通した人員を抱える派遣会社は決して多くはなく、ミスマッチングやオペレータ

ーが業務に慣れるまでに時間がかかってしまう事がありました。LMCのオペレーターには、不動

産仲介会社の電話対応に習熟したスタッフが揃っており、専門用語や業務の流れを理解している

ので、新たに研修する必要はありません。管理会社の電話反響数に応じて1日あたり100～200本

の電話に対応可能なスタッフを派遣します。 

②問い合わせ対応だけに留まらない、広い業務領域 

空室物件の問合せ対応に留まらず、必要に応じて架電による内見後の進捗確認や否決理由のヒア

リング、抱き合わせ内見物件の聞き取りなど幅広い業務に対応致します。 

③業務内容に応じた勤務形態・料金体系でコスト圧縮に貢献 

派遣料金や就業日・時間帯は業務内容に応じて柔軟に調整可能です。例として、仲介会社からの

問い合わせ対応のみの場合は、時給1,800円から派遣致します。大手の派遣会社やコールセンタ

ーと比較しても、人件費を低く抑えることができます。 

 

 

【LMC事業概要】 

LMCでは、賃貸マンションに特化したマーケティングサポート業務を提供しております。 

ダイレクトマーケティングの手法を取り入れ、テレマーケティングによるレスポンスデータ(反

響、内見、申込等)の取得・蓄積・集計・分析を行ない、その結果を通じて、物件の稼働率向の

サポートを行なっております。一方で、賃貸マンションの入居者に対する、顧客維持活動(CRM)

にも力を入れており、物件の稼働率維持を目標に、様々なソリューションを提供しております。 

 

 

【会社概要】 

会社名 ： リーシング・マネジメント・コンサルティング株式会社 

所在地 ： 〒105-0014 東京都港区芝 3-6-9 芝公園プラザビル 

代表者 ： 代表取締役社長 CEO 阿久津 裕 

資本金 ： 200,000千円 

従業員数： 55名 

URL ： http://www.lmc-c.co.jp 

URL ： 一般労働者派遣事業：般 13-304432 

URL ： 有料職業紹介事業：13-ユ-304971 

 

━本件に関するお問い合わせ━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

リーシング・マネジメント・コンサルティング株式会社 

担当 ： 広報企画部 神藤（カントウ） 

TEL ： 03-5419-1900 

FAX ： 03-5419-1923 

E-mail ： info@lmc-c.co.jp 


